Guillaume COQUEBLIN Responsable Support IT

guillaume@coqueblin.com +33 6 64 86 45 98

Je suis a la recherche d'un poste qui va me mettre au defi quotidiennement de trouver des
solutions, et dans lequel je vais pouvoir faire profiter l'equipe de mes compétences acquises au
fil des années. Je souhaite que ce nouveau poste ait du sens, dans une sociéte pleine de bon
sens...

Expérience & Formation

2023-Today | Responsable Support Technique
AYVENS - 1700 utilisateurs - Nanterre @ I ‘ quens
Responsable Support.
2013-2023 | Responsable Support Technique
LEASEPLAN FRANCE - 500 utilisateurs - Rueil-Malmaison @ Y

Encadrement d'une equipe de 6 techniciens support et des intervenants
tiers (gestion de 12 00O tickets et appels annuel). Gestion de l'outil de tick-
eting. Gestion de projets. Coordination des échanges entre la France et le
DataCenter a Dublin. Animation de comites mensuels. Environnement Citrix
pour 6 500 collaborateurs dans le monde.

2010-2013 | Administrateur Systéme et Réseau

HELPLINE - Nanterre @

Missions de support N2 et N3, administrateur systeme et réseau et Active
Directory, gestion de projets.

6% HELPLINE

2008-2010 | Responsable Informatique Q
TARSUS - 50 utilisateurs - Suresnes 9 weyou
En charge du maintien en condition opérationnel, évolutions systeme,

réseau et postes utilisateurs.

2008 | Infologue
ECOLE IN'TECH INFO - Paris @ fitech
Formation théorique suivie de projets d'école et d'alternance

2001 | Baccalaureat STI Electronique
Lycée Louls ARMAND - Paris @ A *

LYCEE LOUIS ARMAND PARIS

Compétences
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Curieux et implique, jai le sens du resultat et du travail effectue dans les regles de lart,

Le changement et la nouveaute m'attirent et me plaisent car je m'adapte vite.

Je sais faire face a limprevu quand il se présente mais sais aussi prendre du recul pour
l'organisation d'une équipe, d'un service ou la gestion d'un projet.

Hobbies
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Photo loT VTT et Roller Voile Sports Voyages
Mécaniques

in /GuillaumeCOQUEBLIN| & 4lans & PermisB 9@ Conflans-Sainte-Honorine (78)
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https://www.linkedin.com/in/guillaumecoqueblin/

